CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS n.° 017/2016

O MUNICIPIO DE LAJEADO GRANDE, pessoa juridica de direito publico, com sede a
Rua Vitoria, 503 - Centro, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 95.993.077/0001-16, Inscrigao
Estadual Isenta, na cidade de Lajeado Grande, Estado de Santa Catarina, neste ato,
representada pelo Prefeito, Sr. Valmir Locatelli, portado do CPF n° 304.586.769-34, doravante
denominada CONTRATANTE e a empresa BETHA SISTEMAS LTDA., pessoa juridica de
direito privado com sede a Rua Jodo Pessoa, n.° 134, inscrita no CNPJ sob n.°
00.456.865/0001-67, Inscricao Estadual 253.086.027, na cidade de Criciaima/SC, neste ato
representada pela Sr.* Daniela Ramos Silva, Advogada, portadora da cédula de identidade
profissional 38.394 OAB/SC, inscrita no CPF sob o n.° 007.395.609-05, doravante
denominada CONTRATADA, em decorréncia do processo em decorréncia do processo de
Compra Direta, com fundamento na Lei Federal n.° 8.666/93 e suas alteragdes posteriores
pactuam o presente contrato de prestacdo de servigos, mediante as clausulas e condigdes
abaixo estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1.  Constitui objeto do presente contrato o fornecimento de licencas de uso, ndo exclusiva,
mediante contratacdo de empresa para licenciamento do direito de uso do aplicativo de Fatura
com acessos simultineos, em ambiente Windows, utilizando banco de dados relacional,
conforme funcionalidades descritas no Anexo I.

1.2.  Também faz parte do objeto a prestacdo dos seguintes servigos especializados:

a) Manutencao legal e corretiva durante o periodo contratual.

b) Configuragao e parametrizacdo conforme procedimentos da entidade.

c) Treinamento de implantagdo para os servidores responsaveis pela utilizagdo do
aplicativo contratado.

d) Suporte técnico operacional, exclusivamente no(s) aplicativo(s) contratado(s).

e) Servigos de alteragdes especificas da entidade, quando solicitado.

f) Servigos de treinamento de reciclagem, quando solicitado.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

O presente instrumento vigéncia até 31/12/2016, contados a partir da assinatura, respeitando
o valor maximo previsto para a Modalidade de Dispensa por Compra Direta.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS VALORES E CONDICOES DE PAGAMENTO
A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA via boleto bancario os seguintes valores:
a) Pelo licenciamento do(s) aplicativos(s):



VALOR VALOR
ITEM | QTDE | UN APLICATIVOS USUARIOS MENSAL TOTAL
RS RS
1. 08 Més | Fatura 01 343,00 2.744,00
b) Pela prestagao de servigos:
VALOR VALOR
ITEM | QTDE | UN SERVICOS PARCELAS UNITARIO TOTAL
RS RS
1 01 | Sery, | Implantagdo ¢ 1 2.802,00 2.802,00
Treinamento
Assisténcia Técnica, apds
2. | 24 | Hora | mplantacdo dos 1 70,50 1.692,00
aplicativos, quando
solicitado.
Deslocamento nos
3. | 250 | kM |Servicos de  suporte, 1 0,71 177,50
quando exigida a presenga
do técnico in loco
Estada e alimentacdo nos
4 3 Didri | servios de  suporte, 1 135,00 405,00
a | quando exigida a presenga
do técnico in loco
VALOR TOTAL R$ 5.076,50
c) O valor total do presente instrumento ¢ RS 7.820,50 (sete mil oitocentos e vinte reais
e cinquenta centavos).
d) O faturamento do licenciamento tera inicio a partir da cessdo do direito de uso, através
da liberag@o de chaves e senhas de acesso.
e) O pagamento da licenca de uso sera efetuado todo dia primeiro do més subsequente ao
licenciamento do(s) aplicativo(s), mediante apresentacdo da nota fiscal e boleto bancario.
f) O pagamento pelos servicos de suporte técnico sera efetuado em parcela tinica, em até

15(quinze) dias da conclusdo dos respectivos servigos e mediante apresentagdo da nota fiscal e
boleto bancério.

g) Em caso de atraso nos pagamentos sera cabivel correcdo monetaria, durante o periodo
de inadimpléncia, de acordo com o IGP-M acumulado no periodo, e juros moratorios, a razao
de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados “pro rata tempore” em relagdo ao atraso
verificado.



h) Os valores contratados serdo corrigidos automaticamente a cada 12 (doze) meses,
contados da data limite de apresentagdo das propostas de precos conforme § 1°, Art. 3°, da lei
n°® 10.192/2001, com base no IGP-M (FGV) apurado no periodo de referéncia, ou na falta
desse, pelo indice legalmente permitido a época.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes do licenciamento do Aplicativo objeto do presente contrato correrdo
por conta da 4.1.4.123.403.2019.3.3.90.00.00 (13).

CLAUSULA QUINTA - DA LICENCA DE USO DO APLICATIVO

a) O(s) aplicativo(s) ¢é(sao) de propriedade da CONTRATADA, que concede a
CONTRATANTE o direito de uso de sua(s) licenca(s), objeto deste contrato, instalada no
servidor e em computadores conectados em rede, de acordo com a quantidade de acessos
simultaneos indicada na Clausula Segunda.

b) E vedada a copia do(s) aplicativo(s) exceto para fazer backup. O(s) aplicativo(s)
esta(ao) protegido(s) pela lei n°. 9.609/98, que prevé a pena de 06 (seis) meses a 02 (dois) anos
de detencdo e pela lei n.° 9.610/98, cuja indenizacdo pode chegar ao valor de 3.000 (trés mil)
copias, para cada copia instalada ilegalmente.

c) E vedada a sublocagdo, empréstimo, arrendamento ou transferéncia do(s) aplicativo(s)
contratado a outro usuario, assim como também ¢ a engenharia reversa, a decompilagdo ou a
decomposic¢ao do(s) referido(s) aplicativo(s).

d) Responsabilidade por danos indiretos: em nenhuma hipdtese a CONTRATADA sera
responsavel por qualquer dano decorrente do uso indevido ou da impossibilidade de usar (o0)s
referido(s) aplicativo(s), ainda que a CONTRATADA tenha sido alertada quanto a
possibilidade destes danos.

e) Quando em ambiente web, por exigéncia ou conveniéncia administrativa, o(s)
aplicativo(s) devera(ao) permanecer on-line por até 96% do tempo de cada més civil.

CLAUSULA SEXTA - DA OBRIGACAO DA CONTRATANTE

Cabera a CONTRATANTE:
a) Efetuar o pagamento pelo licenciamento do(s) aplicativo(s) objeto do presente
Contrato, na forma e no prazo convencionado.
b) Facilitar o acesso dos técnicos da CONTRATADA as areas de trabalho, registros,
documentacdo e demais informacdes necessarias ao bom desempenho das fungdes.
c) Manter pessoal habilitado para operacionalizagdo do(s) aplicativo(s).
d) Responsabilizar-se pela supervisdo, geréncia e controle de utilizagdo do(s) aplicativo(s)
licenciado(s), incluindo:
1. Assegurar a configuracdo adequada da maquina e instalacao do(s) aplicativo(s).
ii.Manter backup adequado para satisfazer as necessidades de seguranca e recuperagao no
caso de falha da maquina,



iii.Dar prioridade aos técnicos da CONTRATADA para utilizagdo do equipamento da
CONTRATANTE quando da visita técnica dos mesmos.

e) Digitacao das informagdes necessarias para atingir os resultados esperados do(s)
aplicativo(s).
f) Conferir os resultados obtidos na utilizagdo do(s) aplicativo(s) licitado(s). Em caso de

erro nos resultados obtidos deverd informar a CONTRATADA em tempo habil para que esta
possa corrigir o problema que for gerado por erro do(s) aplicativo(s)

g) Comunicar a CONTRATADA, por escrito ¢ com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, sobre o cancelamento de qualquer aplicativo contratado, efetuado no 1° dia util
de qualquer més; caso seja cancelado em outro dia, serd considerado como inicio, o 1° dial util
do més subsequente.

CLAUSULA SETIMA - DA OBRIGACAO DA CONTRATADA

Cabera a CONTRATADA:
a) Fornecer a licenga de usos d(s) aplicativo(s), objeto deste contrato,
b) Prestar suporte somente na operacionalizacdo dos(s) aplicativo(s), objeto deste

contrato, ao(s) usuario(s).
c) Manter informado o técnico da CONTRATANTE, encarregado de acompanhar os
trabalhos, prestando-lhe as informagdes necessarias.

d) Manter o(s) aplicativo(s) de acordo com as caracteristicas do Anexo L.

e) Prestar, as suas expensas, as manutengdes que se fizerem necessarias nos(s)
aplicativo(s), causadas por problemas originados dos codigos-fontes de seus aplicativos.

f) Tratar como confidenciais as informac¢des e dados contidos no(s) aplicativo(s) da
CONTRATANTE, guardando total sigilo perante terceiros.

g) Manter, durante a execucao do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo previstas na

Legislagdo e em compatibilidade com as obrigacdes assumidas.
h) Orientar e prestar suporte 8 CONTRANTE para executar alteragdes na base de dados
que se fizerem necessarias.

CLAUSULA OITAVA- DA MANUTENCAO NOS APLICATIVOS

a) As modificagdes de cunho legal impostas pelos orgdos federais e estaduais, serdo
introduzidas no(s) aplicativo(s), durante a vigéncia do contrato, sem Onus para a
CONTRATANTE e em prazos compativeis com a legislagao.

b) Caso ndo haja tempo habil para implementar as modificagdes legais entre a divulgagao
e o inicio da vigéncia das mesmas, a CONTRATADA procurard indicar solugdes alternativas
para atender as determinacdes legais, até a atualiza¢do do(s) aplicativo(s).

c) As implementagdes especificas e de cunho legal impostas pelo Municipio serdo objeto
de negociacao.
d) As melhorias e novas fungdes introduzidas no(s) aplicativo(s) originalmente

licenciado(s) sdo distribuidas toda vez que a CONTRATADA as concluir. Cabe a
CONTRATANTE adotar a ultima versao no prazo de 60 (sessenta) dias de seu recebimento.



Apds este prazo a CONTRATADA ndo mais estard obrigada a fornecer suporte a versao
antiga.

CLAUSULA NONA - DO SUPORTE TECNICO

10.1. O suporte técnico do(s) aplicativo(s), devera ser efetuado por técnico habilitado com o
objetivo de:

a) Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operagdo e utilizagdo do(s)
aplicativo(s);
b) Auxiliar na recuperagdo da base de dados por problemas originados em erros de

operacdo, queda de energia ou falha de equipamentos, desde que ndo exista backup adequado
para satisfazer as necessidades de seguranca,
c) Auxiliar o usuério, em caso de duvidas, na elaboracdo de quaisquer atividades técnicas
relacionadas a utilizagao do(s) aplicativo(s), como:
i.Reconstruir bases de dados danificadas por negligéncia do cliente;
1. Analisar bases de dados via acesso remoto ou na Betha;
iii. Migrar para versdes de aplicativos que trazem beneficios ao cliente;
iv.Alterar formulas de calculo;
v.Desenvolver novos relatérios e documentos, que ndo estejam no(s) aplicativo(s)
contratado(s) e seja especifico do cliente;
vi.Desenvolver ATB’s especificos para troca de senhas;
vii. Analisar as alteragdes solicitadas para previsdo de prazo e orcamento;
viii.Outros servigos inerentes ao(s) aplicativo(s).

10.2.  Este atendimento podera ser realizado por meio digital, internet através de servigos de
suporte remoto, ou no ambiente da CONTRATADA, sempre que as alternativas anteriores
ndo resultarem em solugdo satisfatoria.

10.3. A execucdo de alteragdbes na base de dados ¢ de responsabilidade da
CONTRATANTE sob orientacdo e suporte da CONTRATADA

10.4. O suporte técnico deverd ser atendido quando feito por funcionarios que possuam
habilita¢do para a operagdo do(s) aplicativo(s), do equipamento, do aplicativo operacional e de
utilitarios.

10.5. As solicitacdes de alteragdes do(s) aplicativo(s), serdo cadastradas pelo usuario
da CONTRATANTE, no site www.betha.com.br/atendimento, devendo estar acompanhada
da descricdo completa da solicitacdo e da documentagdo que caracterize o servico a ser
efetuado. Apos a execugdo do servico, a CONTRATADA disponibilizard no
site http://download.betha.com.br/ ou enviara o aplicativo alterado em sua forma executavel,
via internet, para a CONTRATANTE, que devera fazer os testes de conformidade, instalar e
repassar aos usuarios do(s) aplicativo(s).

CLAUSULA DECIMA - DO TREINAMENTO DE RECICLAGEM



11.1 O treinamento de novos usuérios podera ocorrer na sede da entidade ou via web, para a
operacdo ou utilizacdo dos aplicativos em fun¢do de substituicdo de pessoal, tendo em vista
demissdes, mudangas de cargos, etc. Quando solicitado a CONTRATADA formalizara
orcamento para prévia aprovagado por parte da CONTRATANTE.

11.2 O treinamento via web sera considerado prestado independentemente da ocorréncia de
problemas com o provedor de internet, com o fornecimento de energia ou com qualquer outro
fator correlato de responsabilidade do CONTRATANTE, podendo ser novamente faturado
quando refeito sem culpa da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - DA ALTERACAO CONTRATUAL

12.1 A alteracdo de quaisquer das disposicdes estabelecidas neste contrato somente se reputara
valida se tornadas conhecidas expressamente em Instrumento Aditivo, que ao presente se
aderird, passando a fazer parte dele.

12.2 A alteragdo proveniente do reajuste contratual previsto no item “h” da Clausula 3* podera
ser executado por simples apostilamento de acordo com o art. 65, §8°, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA -SEGUNDA - DA RESCISAO

13.1. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATNTE, em caso de rescisdo
administrativa prevista no artigo 77, da Lei Federa Lei n° 8.666/93, comprometendo-se a
fornecer tnica e exclusivamente a base de dados em formato TXT, quando eventualmente
requisitada.

13.2. A ocorréncia de quaisquer das hipoteses previstas no art. 78 da Lei n° 8.666/93
ensejara a rescisdo do contrato:

a) Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.
b) Os casos de rescisdo administrativa ou amigavel, de todo ou parte deste contrato, serdo

precedidos de comunicacdo por escrito através de Termo Aditivo, com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, efetuado no 1° dia util de qualquer més; caso seja cancelado em outro
dia, sera considerado como inicio, o 1° dial util do més subsequente.

c) Em caso de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, o presente contrato
podera ser rescindido ou suspenso, nos termos da Lei n.® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA - DA TRANSMISSAO DE DOCUMENTOS

14.1. A troca eventual de documentos e cartas entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA sera feita através de protocolo, tanto para uma quanto para outra. Nenhuma
outra forma sera considerada como prova de entrega de documentos ou cartas

CLAUSULA DECIMA-QUARTA - DO FORO



As partes de comum e reciproco acordo elegem o foro da comarca de Xaxim / SC, para dirimir
qualquer duvida, acdo ou questdo oriunda deste presente contrato.

E por estarem justos e contratados, assinam o presente, por si € seus sucessores, em 02 (duas)
vias iguais e rubricadas para todos os fins de direito, na presencga de 02 (duas) testemunhas.

Lajeado Grande, 05 de abril de 2016.

MUNICIiPIO DE LAJEADO GRANDE
VALMIR LOCATELLI — Prefeito

CONTRATANTE
BETHA SISTEMAS LTDA.
Daniela Ramos Silva

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPFn.° CPFn.°

ANEXO I - DAS CARACTERISTICAS

CONTRATO N°. 017/2016

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE LAJEADO GRANDE
CONTRATADA: BETHA SISTEMAS LTDA.

1. FATURAMENTO DE AGUA E ESGOTO

1.1.  Possuir cadastros de ruas, bairros e distritos para utilizacdo no cadastramento dos
contribuintes e imoveis.

1.2.  Possui cadastro de Regides, Setores, Rotas, Tabela de Pregos, Ocorréncias de Leituras.

1.3.  Possuir cadastro de bancos e agéncias.

1.4.  Possuir cadastro de moedas, possibilitando a utiliza¢do de Unidades de Referéncia.



1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.
1.12.
1.13.
1.14.
1.15.
1.16.
1.17.

1.18.
1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

Possibilitar o cadastramento tinico de contribuintes, o qual podera ser utilizado em
todo o aplicativo;

Possuir cadastro de imdvel e seu hidrometro, com a possibilidade de inserir campos
numéricos (inteiros e decimais), datas, horas e textos a qualquer momento.

Possuir cadastro de Requerimento de Ligacdo de Agua/Esgoto para analise da
viabilidade da ligagao

Possibilitar integragdo do cadastro de Pessoas, Imoveis e Divida com o aplicativo
tributério.

Possuir cadastro de averbagdes/observagdes para:

a) Pessoas;

b) Imoveis;

C) Dividas;

Possibilitar o cadastramento de validacdes de dados para deixar as informagdes dos
cadastros abaixo consistentes, evitando (por exemplo), que um imovel construido
fique sem area de construgao:

a) Imobiliarios;

b) Pessoas;

C) Caracteristicas de Imobiliarias;
d) Requerimentos;

Permitir o englobamento de imdveis a um mesmo hidrometro possibilitando a emissdo
de faturas para cada um desses imoveis

Possibilitar a integragdo com o aplicativo de contabilidade municipal, permitindo o
langamento automatico dos pagamentos efetuados nas devidas contas contabeis
Possibilitar que o servidor municipal possa configurar e administrar novas
informagdes sobre os imdveis e contribuintes

Permitir que seja gerado arquivos para a impressao dos carnés por terceiros

Executar o calculo das contas de 4gua utilizando parametros fornecidos pelo usuario
Emitir Faturas de Agua e carnés de divida ativa, bem como segunda via de faturas.
Possibilitar a consulta de langamentos (dados financeiros), através no nome, parte do
nome, ou CPF/CNPJ

Manter uma tabela de dias ndo uteis para fins de calculo de juro/multa

Permitir trabalhar com varias moedas no aplicativo (UFIR, Reais, UFM) com
possibilidade de indexadores para intervalos de datas.

Possuir rotinas de movimentagdes e alteragdes de dividas (anistias, prescrigoes,
cancelamentos, estornos, etc.)

Possuir rotinas de configuragdo através de formulas para:

a) Cancelar;

b) Prescrever;

C) Suspender;

d) Anistiar a divida ativa automaticamente, com seus respectivos registros.
Possuir relatorios gerenciais, estatisticos e financeiros:

a) Resumos de faturamento;

b) Resumos de recebimento;

C) Resumos de classificacdo da receita de acordo com plano de contas da

Prefeitura;



1.23.

1.24.
1.25.

1.26.

1.27.
1.28.
1.29.
1.30.
1.31.
1.32.
1.33.
1.34.
1.35.

1.36.

1.37.

1.38.

1.39.
1.40.
1.41.
1.42.

1.43.
1.44.
1.45.

d) Resumos de pagamentos;

Emitir notificagdo de cobranga administrativa para o contribuinte devedor, com
parametrizacdo do contetido da notificagao

Emitir certiddo executiva e peti¢do com textos parametrizados para cobranga judicial.

Permitir baixas dos débitos automaticamente através de arquivos de arrecadacdo
fornecidos pelos Bancos

Possuir rotina configuravel de Parcelamento:

a) Podendo parcelar divida ativa e fatura;

b) Parcelar outros parcelamentos em aberto;

C) Dividas executadas;

d) Conceder descontos legais através de formulas configuraveis;
e) Determinar valor minimo por parcela

f) Cobrangas de taxas de parcelamento;

Possibilitar o parcelamento de Faturas e Dividas em faturas de parcelamento ou em
eventos para serem langados nas faturas normais de d4gua do consumidor.

Ter a possibilidade de ao parcelar faturas e dividas, informar um valor de entrada para
o parcelamento.

Controlar saldo para pagamento de fatura feito em duplicidade

Possibilitar a compensacdo de pagamentos

Permitir que sejam parametrizados todos os eventos de cobrancga conforme a legislacdo
municipal, quanto a sua formula de célculo, multa, correcdo e indices, moedas, etc.
Permitir célculo de juros e multas de débitos correntes baseado em férmulas

Possuir rotina de inscricdo em divida com emissdo do livro de divida ativa, gerando
informagdes sobre o ato da inscri¢do (livro, folha, data e niimero da inscri¢do),
permitindo calculos de atualizagdes e acréscimos legais e controle da execugao fiscal
Possibilitar a integragdo com o aplicativo de tesouraria, efetuando baixa de pagamento
de faturas, dividas, faturas parceladas e dividas parceladas.

Poder emitir guia unificada para pagamento, relacionando todas as faturas correntes,
dividas ativas e parcelas de dividas que o contribuinte estiver devendo

Possuir op¢do para verificar os historicos das alteracdes cadastrais (cadastro de
contribuintes e cadastro imobilidrio) efetuadas por determinados usuarios, por data ou
por processo de altera¢do. Tendo também a opcao de emitir relatério do historico;
Possibilitar a prorrogacdo ou antecipacdo de vencimento de algumas faturas ou geral,
por algum processo que venha a ocorrer com o lancamento;

Efetuar as baixas dos débitos através de leitora de codigo de barras com opgdo de
autenticar ou ndo os documentos de arrecadagao;

Controlar a execugao de dividas;

Emitir os livros de divida ativa e notificagdo para os contribuintes inscritos;

Possuir geracdo de arquivos para cobranga débito automatica.

Permitir o langcamento automético para consumidores que ndo possuem hidrometros,
ser pela quantidade minima de cada classe ou pelo consumo estimado do consumidor.
Emitir Ficha de leitura.

Possuir emissdo de aviso e ordem de corte.

Possuir rotinas de configuragdo através de formulas para:

a) Gerar aviso de corte;



1.46.
1.47.
1.48.
1.49.

1.50.
1.51.
1.52.
1.53.

1.54.
1.55.

b) Gerar ordem de corte;

C) Possuir registro de Tolerancia de Pagamento para que o consumidor para que
consumidores com faturas em aberto e com tolerdncia ndo entrem em
processo de corte;

Permitir o cadastro de servigos e materiais utilizados no mesmo

Possibilitar o langamento das leituras e correcdo da mesma.

Faturas com layout configurado pelo préprio usuario.

Possibilitar a exportagdo para o coletor de dados, langando a fatura automaticamente

no momento da importa¢do do arquivo do coletor.

Possuir integragdo com coletor do tipo Palm para impressao simultanea de fatura.

Lancamento de eventos de cobranga para grupos de consumidores.

Possuir opcdo para realizagdo de atendimento ao contribuinte visualizando todas as

faturas, servigos, Requerimentos, Eventos e dividas langadas para o consumidor.

Possuir relatério de: faturas pagas, faturas em aberto, faturas parceladas, faturas

lancadas.

Possuir rotina para lancamento das analises da dgua, de acordo com a legislagao.

Possuir relatdrio de: Certidao Negativa de Débitos.

Lajeado Grande, 05 de abril de 2016.

MUNICIiPIO DE LAJEADO GRANDE
VALMIR LOCATELLI — Prefeito

CONTRATANTE
BETHA SISTEMAS LTDA.
Daniela Ramos Silva
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF n.° CPFn.°



