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CONCURSO PUBLICO
EDITAL N.° 002/2024

15 de dezembro de 2024
Auxiliar de Manutencéo e Conservacao (Feminino/Masculino)

Nome:

1.Vocé esta recebendo do fiscal um Caderno de Provas com 40 (quarenta) questdes que
compdem a prova objetiva.

2. Vocé recebeu também o Cartdo Resposta personalizado para as Respostas da Prova
Objetiva.

ATENCAO
1. Confira seu nome, nimero de inscricdo e assine no local indicado na capa.
2. Verifigue se o numero de inscri¢cdo constante na folha de redacéo esté correto. Em caso de
divergéncia, comunique imediatamente o fiscal.
3. Aguarde autorizacao para abrir o Caderno de Provas.
4. A interpretacdo das questdes € parte do processo de avaliagdo, ndo sendo permitidas
perguntas aos Fiscais.
5. Este Caderno de Provas contém questdes objetivas, com 4 (quatro) alternativas cada uma,
indicadas com as letras A, B, C e D.
6. Ao receber o Cartdo Resposta, examine-o e verifique se os dados nele impressos
correspondem aos seus. Caso haja alguma irregularidade, comunique imediatamente ao
Fiscal.
7. Transcreva para o Cartdo Resposta o resultado que julgar correto em cada questao,
preenchendo o circulo correspondente com caneta esferografica de tinta preta ou azul-escuro,
fabricada em material transparente, e assine no local apropriado.
8. No Cartdo Resposta, a marcacédo de mais de uma alternativa em uma mesma questédo, bem
como rasuras e preenchimento além dos limites do circulo destinado para cada marcacao,
anulam a questdo. E de sua inteira responsabilidade a transcri¢éo de suas respostas.
9. N&o havera substituicdo, em hipétese alguma, do Cartdo Resposta.
10.Ndo serdo permitidas consultas, empréstimos e comunicacdo entre os candidatos,
tampouco o uso de livros, apontamentos e equipamentos, eletrénicos ou nao, inclusive
relégios. Bolsas, maletas e outros objetos semelhantes devem ser colocados no chéo, ao lado
da carteira. O ndo cumprimento dessas exigéncias implicara a exclusdo do candidato deste
Concurso Publico.
11. Ao concluir a Prova, permaneca em seu lugar e comunique ao Fiscal. Aguarde autorizacao
para devolver o Caderno de Prova e o Cartdo Resposta, devidamente assinados.
12. Esta prova tera, no maximo, quatro horas de duracdo, incluindo o tempo destinado a
transcricdo de suas respostas.




Conhecimentos Especificos

Questéao 01

O uso adequado de Equipamentos de Protecdo
Individual (EPIs) €& fundamental para garantir a
seguranca e a saude dos trabalhadores durante a
realizacdo de suas atividades. Os EPIs protegem contra
diversos riscos ocupacionais, como produtos quimicos,
agentes biolégicos, ruidos e materiais perfurocortantes.
Acerca do assunto, marque V para as afirmativas
verdadeiras e F para as falsas:

1.()O uso de EPIs é opcional, ficando a critério do
trabalhador decidir se utiliza ou ndo os equipamentos de
protecéo.

2.()Os EPIs devem ser selecionados de acordo com os
riscos presentes em cada atividade, garantindo a
protecéo adequada para o trabalhador.

3.()O empregador é responsavel por fornecer os EPIs
gratuitamente aos trabalhadores, além de orientar sobre
seu uso correto e conservagao.

4.()O trabalhador deve zelar pela conservacdo e
utilizacdo adequada dos EPIs, contribuindo para sua
propria seguranca e saude.

A sequéncia esté correta em

(A) F-V-V-V.
(B) V-V -V-V.
(C) V-F-F-V.
(D) F-F-V-V.

Questéao 02

A escolha dos instrumentos e materiais corretos para a
realizacdo de limpezas em geral é crucial para garantir a
eficiéncia do trabalho e a seguranca do profissional.
Utilizar os equipamentos adequados para cada tipo de
limpeza garante a remocdo da sujeira e a preservagao
das superficies. Assinale a alternativa que apresenta a
relacdo correta entre o instrumento/material de limpeza e
sua funcgéo.

(A) A luva de borracha é um Equipamento de Protecado
Individual (EPI) dispensavel na limpeza em geral,
sendo necessdria apenas no manuseio de produtos
guimicos concentrados.

(B) Pano de chdo e esponja sdo intercambiaveis,
servindo tanto para a limpeza de superficies secas
quanto molhadas, sem distin¢ao.

(C) O aspirador de p6 é ideal para limpar carpetes e
tapetes, mas também pode ser utilizado para a
remocao de liquidos derramados.

(D) Vassouras sdo utilizadas para varrer pisos e remover
poeira e detritos, enquanto rodos servem para
espalhar agua e produtos de limpeza no chéo.

Questéao 03
A limpeza de diferentes superficies e objetos exige
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técnicas e produtos especificos para garantir a remocao
da sujeira sem danificar os materiais. E importante ter
atencé@o aos detalhes e seguir as instru¢des de limpeza
para cada tipo de objeto, a fim de preservar sua
integridade e garantir um ambiente limpo e agradavel.
Acerca do assunto, marque V para as afirmativas
verdadeiras e F para as falsas:

(A limpeza de moveis de madeira deve ser feita com
agua em abundancia e produtos abrasivos, para garantir
a remocdao de todas as sujeiras e manchas.

(A limpeza de vidros e espelhos deve ser feita com
produtos especificos e panos que ndo soltem fiapos,
para evitar manchas e riscos.

(DA limpeza de persianas exige atencdo especial,
devendo ser realizada periodicamente com aspirador de
pd e pano Umido para remover a poeira acumulada.

(A limpeza de utensilios de cozinha deve ser feita com
detergente neutro e &gua quente, garantindo a
higienizacdo e a remocdo de gorduras e restos de
alimentos.

A sequéncia esta correta em

(A) F-V-V-V.
(B) V-F-F-V.
(C) F=-F-V-V.
(D) V-V-V-V.

Questéao 04

Manter o local de trabalho organizado é fundamental
para garantir a eficiéncia, a seguranca e o bem-estar dos
funcionarios. Um ambiente de trabalho organizado facilita
a localizacdo de ferramentas e materiais, otimiza o
tempo e previne acidentes. Assinale a alternativa que
descreve corretamente a importancia da organizagao no
local de trabalho para um Auxiliar de Manutencdo e
Conservacéo.

(A) A organizacdo do local de trabalho ¢é
responsabilidade exclusiva do chefe imediato, n&o
sendo atribuicdo do Auxiliar de Manutencdo e
Conservacéo.

(B) Um ambiente de trabalho organizado pode prejudicar
a criatividade e a espontaneidade dos funcionarios,
limitando sua capacidade de adaptacéo.

(C) A organizacdo do local de trabalho contribui para a
seguranca, a produtividade e o bem-estar dos
funcionérios, além de facilitar a execucdo das
tarefas.

(D) A organizacdo do local de trabalho é importante

apenas para a estética do ambiente, né&o
influenciando na eficiéncia e seguranca das
atividades.

Questéao 05

Bens duraveis e patrimoniais sdo aqueles que possuem
vida util prolongada e representam valor para a
instituicdo. Esses bens exigem cuidados especiais de



manuseio, limpeza e conservagcdo para garantir sua
durabilidade e bom funcionamento. Acerca do assunto,
marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as
falsas:

1.( )Bens patrimoniais, como modveis e equipamentos,
devem ser utilizados apenas para fins pessoais dos
funcionarios, visando o conforto e a praticidade no
ambiente de trabalho.

2.( A limpeza de bens duraveis e patrimoniais deve ser
feita de acordo com as instrugbes do fabricante,
utilizando produtos e técnicas adequadas para cada
material.

3.( )E importante registrar a entrada e saida de bens
patrimoniais, controlando seu uso e localizacdo para
evitar perdas e extravios.

4.()A manutencgdo preventiva de bens duraveis, como
computadores e impressoras, garante seu bom
funcionamento e prolonga sua vida (til.

A sequéncia esta correta em

(A) V-F-F-V.
(B) F-V-V-V.
(C) V-V-V-V.
(D) F-F-V-V.

Questéao 06

A limpeza e a higiene sdo praticas essenciais para
garantir a salide e o bem-estar das pessoas, prevenindo
doencas e proporcionando um ambiente agradavel. E
importante conhecer as técnicas corretas de limpeza e
os produtos adequados para cada superficie, a fim de
garantir a eficiéncia e a seguranca. Acerca do assunto,
marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as
falsas.

1.()A limpeza de ambientes deve ser realizada apenas
guando ha sujeira visivel, dispensando a higienizagao
regular dos espacos.

2.()A higiene pessoal, como lavar as maos com
frequéncia e utilizar equipamentos de protecdo
individual, é fundamental para prevenir a contaminagéo e
a propagacédo de doencas.

3.()A utilizacdo de produtos de limpeza adequados a
cada tipo de superficie € importante para evitar danos
aos materiais e garantir a eficacia da limpeza.

7

4.()A ventilacdo dos ambientes é essencial para a
renovacdo do ar e a prevencdo da proliferacdo de
microrganismos.

A sequéncia esté correta em
(A) F-F-V-V.
(B) V-F-F-V.
C) V-V-V-V.
(D) F-V-V-V.
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Questéao 07

A limpeza de vias publicas e ambientes internos €
essencial para a salde publica, a preservacdo ambiental
e o bem-estar da populagédo. Essa atividade envolve a
remocdo de residuos, a varricdo, a lavagem e a
higienizacdo de diferentes espacos, garantindo um
ambiente limpo e agradavel para todos. Acerca do
assunto, marque V, para as afirmativas verdadeiras, e F,
para as falsas:

(_)A Ilimpeza de vias publicas deve ser realizada
apenas durante o dia, evitando o trabalho noturno para
nao incomodar os moradores.

(_)A varricdo e a coleta de residuos sdo etapas
importantes da limpeza de vias publicas, removendo o
lixo e a sujeira das ruas e calgcadas.

(_)A limpeza de ambientes internos, como escolas e
hospitais, contribui para a prevencdo de doencas e a
promocéao da saude.

(_ A utilizacdo de equipamentos e produtos de limpeza
adequados € fundamental para garantir a eficiéncia e a
seguranca da limpeza de vias publicas e ambientes
internos.

A sequéncia esta correta em:

(A) V-V-V-V.
(B) F-F-V-V.
(C) V-F-F-V.
(D) F-V-V-V.

Questéao 08

As atividades de um Auxiliar de Manutencdo e
Conservacdo sdo diversas e essenciais para a
manutencdo da limpeza, organizacdo e bom
funcionamento dos espacos publicos. Essas atividades
exigem conhecimento sobre produtos e técnicas de
limpeza, além de atencdo aos detalhes e cuidado com os
materiais utilizados. Analise as afirmativas a seguir:

I.A limpeza de pisos, paredes, janelas, portas e vidros é
uma das atribuicdes do Auxiliar de Manutencdo e
Conservacdo, garantindo a higiene e a boa aparéncia
dos ambientes.

11.0 Auxiliar de Manutencao e Conservacao deve realizar
a coleta e o acondicionamento de residuos, utilizando os
recipientes adequados para cada tipo de material,
contribuindo para a organizagdo e a preservacao
ambiental.

I11.O controle do estoque de materiais de limpeza e a
organizacdo do local de trabalho s&o atividades
secundéarias que nao fazem parte das atribuicbes do
Auxiliar de Manutencéo e Conservacao.

Esta correto o que se afirma em
(A) lell, apenas.

(B) Ielll, apenas.
©) L el



(D) Il, apenas.

Questéao 09

O Auxiliar de Manutengdo e Conservagdo precisa ter
conhecimento sobre as rotinas de limpeza, os produtos e
materiais utilizados, e as normas de seguranca e higiene.
A atualizacdo constante e o aprimoramento profissional
sdo importantes para garantir a qualidade dos servigos
prestados e a segurangca do trabalhador. Analise as
afirmativas a seguir:

I.Conhecer os diferentes tipos de pisos e revestimentos,
e os produtos e técnicas adequados para sua limpeza, é
fundamental para garantir a conservacgéo e a beleza dos
ambientes.

1.0 conhecimento sobre a coleta seletiva e o descarte
adequado de residuos contribui para a preservagédo
ambiental e a sustentabilidade.

lILE dispensavel o conhecimento sobre os riscos de
acidentes e as medidas de prevencdo no ambiente de

trabalho, pois essa responsabilidade é exclusiva dos
seus superiores.

Esta correto o que se afirma em

(A) I, apenas.
(B) lelll, apenas.
©) Ltell

(D) 1ell, apenas.

Questao 10

O Auxiliar de Manutencé@o e Conservagdo desempenha
um papel fundamental na organizacdo e na higiene dos
ambientes, executando diversas atividades que
garantem a limpeza, a conservacdo e 0 bom
funcionamento das instalacdes. Para realizar suas
tarefas com eficiéncia e seguranca, € essencial que o
profissional conhega as atividades especificas inerentes
ao cargo. Assinale a alternativa que descreve
corretamente as atribuicbes de um Auxiliar de

Manutencgéo e Conservacao.

(A) Realizar a limpeza e conservagdo de ambientes
internos e externos, incluindo a varricdo, lavagem e
higienizacdo de pisos, paredes, janelas, portas,
moveis e equipamentos, além da coleta e
acondicionamento de residuos.

(B) Atuar como agente de portaria, controlando o acesso
de pessoas e veiculos, recebendo e encaminhando
correspondéncias, e realizando atendimento ao
publico.

(C) Executar exclusivamente servicos de jardinagem e
paisagismo, mantendo a beleza e a conservacéo das
areas verdes, como cortar grama, podar arvores e
plantar flores.

(D) Responsabilizar-se apenas pela manutencdo e
reparo de equipamentos e instalacdes elétricas,
hidraulicas e sanitarias, realizando pequenos
consertos e reparos.
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Questéo 11

Um local de trabalho organizado é fundamental para a
eficiéncia e seguranca das atividades do Auxiliar de
Manutencdo e Conservagcdo. A organizacdo facilita a
localizacdo de ferramentas, materiais de limpeza e
equipamentos, otimizando o tempo e prevenindo
acidentes. Acerca do assunto, marque V para as
afirmativas verdadeiras e F para as falsas:

1.()A organizagdo do local de trabalho ¢é
responsabilidade exclusiva do supervisor, ndo sendo
necessario que o Auxiliar de Manutencéo e Conservagao
Se preocupe com isso.

2.()Manter os materiais de limpeza armazenados em
local adequado, limpo e organizado, contribui para a sua
conservacdao e facilita 0 acesso quando necessario.

3.()Organizar as ferramentas de trabalho, como
vassouras, rodos, panos e baldes, em locais especificos,
evita perdas e facilita a realizag&o das tarefas.

4.( )Descartar os materiais de limpeza apds o0 uso,
deixando o ambiente livre de embalagens e produtos,
contribui para a organizacdo e seguranca do local de
trabalho.

A sequéncia esta correta em

(A) F-V-V-V.
(B) V-F-F-V.
(C) V-V-V-V.
(D) F-F-F-V.

Questéo 12

A coleta e o acondicionamento de residuos sédo etapas
importantes para a manutenc¢ao da limpeza e higiene dos
ambientes, além de contribuirem para a preservagdo
ambiental. E fundamental conhecer os diferentes tipos
de recipientes e a forma correta de descartar cada tipo
de residuo. Analise as afirmativas a seguir:

1.0 lixo orgénico, como restos de alimentos e cascas de
frutas, deve ser descartado em recipientes com tampa,
evitando odores e a proliferacdo de insetos.

Il.Materiais reciclaveis, como papel, plastico e vidro,
devem ser separados e descartados em recipientes
especificos, contribuindo para a reciclagem e a reducéo
do impacto ambiental.

Ill.Residuos perigosos, como pilhas e baterias, podem
ser descartados junto com o lixo comum, sem
necessidade de tratamento especial.

Esté correto o que se afirma em
(A) lell, apenas.
(B) I, el

(C) Ielll, apenas.
(D) I, apenas.



Questéao 13

Os produtos de limpeza séo essenciais para a remogao
de sujeira, manchas e microrganismos de diferentes
superficies. E fundamental conhecer a utilidade e a
aplicacdo correta de cada produto para garantir a
eficiéncia da limpeza e evitar danos aos materiais e
riscos a saude. Analise as afirmativas a seguir:

|.Detergentes sdo utilizados para remover gorduras e
sujeiras em geral, sendo indicados para a limpeza de
pisos, pias e bancadas.

Il.Desinfetantes séo produtos que eliminam
microrganismos, como bactérias e fungos, e sao
importantes para a higienizacdo de banheiros e
cozinhas.

ll.LAgua sanitaria pode ser utilizada em qualquer
superficie, incluindo tecidos delicados e materiais como
madeira e marmore, sem risco de danific-los.

Esta correto o que se afirma em

(A) 1elll, apenas.
(B) Il, apenas.
(C) 1ell, apenas.
(D) 1, ell.

Questéao 14

Controlar o estoque de materiais de consumo é essencial
para garantir a disponibilidade dos produtos necessarios
para a realizacdo das atividades de limpeza e evitar
desperdicios. O controle de estoque eficiente permite a
organizacdo dos materiais, facilita a reposi¢édo e previne
a falta de itens importantes para o trabalho. Assinale a
alternativa que descreve corretamente a importancia do
controle de estoque de materiais de consumo para o
Auxiliar de Manutencéo e Conservagéo.

(A) O controle de estoque permite a organizagdo, o
planejamento e a reposi¢éo eficiente dos materiais,
evitando desperdicios e falta de produtos.

(B) O controle de estoque é uma atividade complexa que
deve ser realizada apenas por profissionais
especializados, ndo sendo atribuicdo do Auxiliar de
Manutencgé&o e Conservacao.

(C) O controle de estoque deve ser feito apenas uma vez
por ano, durante o inventario geral dos materiais,
para evitar o trabalho excessivo de contagem e
organizagao.

(D) O controle de estogue é importante apenas para
grandes empresas, sendo dispensavel em pequenas
unidades de trabalho onde a quantidade de materiais
€ menor.

Questéao 15

As relacdes humanas no trabalho e a ética profissional
sdo fundamentais para o bom funcionamento de
qualquer instituicdo, especialmente no servigco publico,
onde a conduta dos servidores deve ser pautada pela
moralidade, imparcialidade e respeito ao cidaddo. Um
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ambiente de trabalho harmonioso e ético promove a
colaboracdo, a eficiéncia e a qualidade dos servigos
prestados. Assinale a alternativa que descreve
corretamente a importancia das relagbes humanas e da
ética profissional no servigo publico.

(A) Boas relagbes humanas e ética profissional
contribuem para um ambiente de trabalho positivo,
colaborativo e eficiente, refletindo na qualidade dos
servigcos prestados a populagéo.

(B) No servico publico, a busca por resultados e o
alcance de metas justificam qualquer meio, mesmo
gue isso implique em desrespeitar normas éticas e
comprometer as relagdes interpessoais.

(C) A ética profissional se resume ao cumprimento das
leis e normas, ndo abrangendo atitudes como
respeito, cordialidade e responsabilidade no trato
com o publico e colegas de trabalho.

(D) Relagbes interpessoais no trabalho séo irrelevantes,
pois o foco principal do servidor publico deve ser o
cumprimento de suas tarefas, independentemente da
forma como se relaciona com colegas e cidadaos.

Questéao 16

A seguranca e a higiene do trabalho s&o um conjunto de
medidas que visam proteger a saude e a integridade
fisica dos trabalhadores em seus ambientes de trabalho.
Essas medidas previnem acidentes e doencas
ocupacionais, garantindo um ambiente de trabalho
seguro e saudavel. Acerca do assunto, marque V para
as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

1.()O uso de Equipamentos de Proteg¢do Individual
(EPIs) é obrigatério apenas para atividades que
envolvam o manuseio de produtos quimicos.

2.()A higiene do trabalho se refere a implementacédo de
medidas que visam a prevencdo de doencas
ocupacionais, como a limpeza e organizagcdo do
ambiente de trabalho.

3.(1)A seguranca do trabalho visa prevenir acidentes de
trabalho por meio da identificacdo e eliminacé@o de riscos
presentes no ambiente laboral.

4.()Os trabalhadores devem receber treinamento
adequado sobre os riscos presentes em suas atividades
laborais e as medidas de seguranca a serem adotadas.

A sequéncia esta correta em

(A) V-V-V-V. .
(B) F-V-V-V.
(C) F-F-V-V
(D) V-F-F-V.

Questéao 17

A limpeza e a higiene sdo essenciais para a manutencao
da saide e do bem-estar, tanto em ambientes
domésticos quanto profissionais. Ambientes limpos e
higienizados previnem a proliferacdo de microrganismos
causadores de doencas, além de proporcionar um



ambiente mais agradavel e seguro. Sobre o assunto,
assinale a alternativa correta.

(A) A limpeza e a higiene sdo importantes para a saude,
bem-estar e seguranca, prevenindo doencas e
proporcionando um ambiente agradavel.

(B) A limpeza deve ser realizada apenas em ambientes
hospitalares, onde a proliferacdo de microrganismos
€ mais preocupante.

(C) Alimpeza e a higiene sdo importantes apenas para a
estética do ambiente, ndo tendo relacdo direta com a
saude humana.

(D) A higiene pessoal é importante, mas a limpeza de
ambientes €& dispensavel, pois ndo impacta

diretamente na salde humana.

Questao 18

A seguranca e a higiene do trabalho s&o essenciais para
garantir um ambiente laboral saudavel e prevenir
acidentes e doencas ocupacionais. E crucial que o
Auxiliar de Manutencgdo e Conservagao esteja atento aos
riscos presentes em suas atividades e utlize os
equipamentos de protecao individual (EPIs) adequados.
Analise as afirmativas a seguir:

I.O uso de luvas de borracha é importante para proteger
as maos do contato com produtos quimicos e evitar
irritacdes e alergias.

[I.LA utilizagdo de mascaras € fundamental em ambientes
com poeira ou produtos quimicos volateis, prevenindo
problemas respiratérios.

[11.O uso de botas de seguranca € dispenséavel para o
Auxiliar de Manutencdo e Conservacdo, pois suas
atividades ndo envolvem o risco de queda de objetos ou
materiais pesados.

Est4 correto o que se afirma em

(A) I, apenas.
(B) lell, apenas.
©) 1 1lell.

(D) e lll, apenas.

Questéao 19

A varricdo, lavagem e higienizagdo das instalagfes séo
etapas importantes da limpeza, garantindo a remocéo de
poeira, sujeira e microrganismos. E fundamental seguir
as técnicas corretas e utilizar os produtos adequados
para cada tipo de superficie, a fim de garantir a eficiéncia
da limpeza e a preservacdo dos materiais. Assinale a
alternativa que descreve corretamente os procedimentos
para a varri¢cdo, lavagem e higienizagdo das instala¢oes.

(A) A varricao, a lavagem e a higienizagdo devem ser
realizadas com os mesmos produtos e materiais,
sem distincdo entre os tipos de superficie e
ambientes.
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(B) A varricdo deve ser feita com rapidez e forgca para
garantir a remo¢do de toda a sujeira, utilizando
vassouras de cerdas duras e dispensando o uso da
pa. A lavagem e a higienizacdo podem ser feitas com
0 mesmo produto, sem necessidade de enxague.

(C) A varricdo deve ser realizada com cuidado para
evitar levantar poeira, utilizando vassouras de cerdas
macias e pa para recolher os residuos. A lavagem
deve ser feita com agua e detergente, e a
higienizagdo com produtos desinfetantes especificos
para cada ambiente.

(D) A lavagem dispensa a varricdo prévia, pois a agua e
o detergente removem toda a sujeira. A higienizacéo
€ opcional, sendo necessaria apenas em ambientes
hospitalares.

Questéao 20

Os servigos de limpeza e faxina sdo essenciais para
manter a higiene e a organizacdo do ambiente de
trabalho, proporcionando um local agradavel e seguro
para os funcionarios e visitantes. E importante que esses
servicos sejam realizados com cuidado e atencéo,
utilizando os produtos e técnicas adequados para cada
tipo de superficie e ambiente. Analise as afirmativas a
seguir:

I.A limpeza de pisos e a remoc¢&o de poeira de moveis e
equipamentos devem ser realizadas diariamente para
evitar o acimulo de sujeira.

IILA faxina completa, incluindo a limpeza de banheiros,
cozinhas e areas de circulagdo, deve ser realizada com
frequéncia, de acordo com as necessidades da unidade
de trabalho.

III.LA utilizagdo de produtos de limpeza com fragrancias
fortes e odores intensos é recomendada para garantir a
sensacao de limpeza e perfumar o ambiente de trabalho.

Esta correto o que se afirma em

(A) I, apenas.
(B) Iell, apenas.
(C) Ielll, apenas.
(D) 1,1l elll.

Lingua Portuguesa

O texto seguinte servird de base para responder as
questdes de 21 a 28.

E da-lhe burrice

A burrice urbana galopa sem rédeas, e a inteligéncia
parece engatar a marcha a ré. Estudos de James Flynn
apontaram que o Q.l. médio da humanidade cresceu até
2000, mas vem caindo assustadoramente desde entéo.
Uma provavel causa é o empobrecimento da linguagem,
reflexo da era digital.

Ao ler, o cérebro realiza processos sofisticados de
interpretacdo e associacdo, essenciais para desenvolver



pensamentos complexos. No entanto, a leitura é cada
vez menos praticada. O resultado? Preguica mental,
facilitada por abreviacdes, emojis e musicas simpldrias.
A exclusédo de tempos verbais também limita projecdes
temporais, restringindo 0 pensamento ao presente
imediato.

Adolescentes, grandes vitimas da cultura digital,
sucumbem ao imediatismo e seguem "influencers" sem
guestionar. Essa submissdo a mediocridade resulta na
simplificacdo da linguagem e no empobrecimento da
comunicagdo, tornando-a rasteira e facil de manipular.
Parece que os vildes dos quadrinhos se materializaram,
disfarcados de praticos e modernos, conduzindo a
humanidade ao pasto do conformismo.

Fernando Fabbrini - Texto Adaptado

https://www.otempo.com.br/opiniao/fernando-fabbrini/e-da-lhe-burrice-1
3343242

Questéao 21
No trecho:

"A burrice urbana galopa sem rédeas, e a inteligéncia
parece engatar a marcha a ré."

Sobre os aspectos fonéticos, assinale a alternativa cuja
palavra NAO possui digrafo:

(A) engatar
(B) marcha
(C) burrice
(D) galopa

Questéao 22
No trecho:

"Adolescentes, grandes vitimas da cultura digital,
sucumbem ao imediatismo e seguem 'influencers' sem
guestionar. Essa submissdo a mediocridade resulta na
simplificagdo da linguagem e no empobrecimento da
comunicacéo, tornando-a rasteira e facil de manipular.”

E possivel inferir que o autor:

(A) Critica a influéncia da cultura digital sobre os
adolescentes, destacando como essa dinamica limita
sua capacidade de reflexdo e questionamento.

(B) Acredita que a simplificacdo da linguagem é um
processo natural e benéfico para facilitar a
comunicacao entre geracoes.

(C) Reconhece que a cultura digital promove a liberdade
de escolha, incentivando adolescentes a explorar
diferentes formas de comunicacéo.

(D) Defende a ideia de que o uso de linguagem
simplificada pelos adolescentes é uma tendéncia
irreversivel e necesséria na era digital.

Questéao 23
No trecho:

"Adolescentes, grandes vitimas da cultura digital,
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sucumbem ao imediatismo e seguem ‘influencers' sem
questionar."

O uso das virgulas no trecho destacado justifica-se
porque:

(A) Elas isolam o aposto "grandes vitimas da cultura
digital", que explica o sujeito da oracéao.

(B) Elas indicam uma enumeracdo de caracteristicas
atribuidas aos adolescentes.

(C) Elas sdo usadas para marcar a interrupcdo do fluxo
da frase, criando um efeito estilistico sem funcgéo
gramatical especifica.

(D) Elas isolam o sujeito "Adolescentes" para dar énfase
a ideia principal do enunciado.

Questéao 24
No trecho:

"A burrice urbana galopa sem rédeas, e a inteligéncia
parece engatar a marcha a ré."

Sobre os termos da oracéo, é correto afirmar que:

(A) "A burrice urbana" é o sujeito da oracdo, enquanto
"galopa sem rédeas" é o predicado verbal.

(B) "A burrice urbana" e "a inteligéncia" sdo sujeitos
compostos da mesma oragao.

(C) "A inteligéncia" é o sujeito da segunda oragdo, e
"parece engatar a marcha a ré" & um predicado
nominal.

(D) "Sem rédeas" é o nucleo do sujeito da oracdo, e
"galopa” é o nucleo do predicado.

Questéao 25
No trecho:

"A exclusdo de tempos verbais também limita projecbes
temporais, restringindo o0 pensamento ao presente
imediato."

Em relacdo a regéncia, no contexto da frase, o verbo
"restringir" é:

(A) Transitivo indireto.

(B) Transitivo direto.

(C) Transitivo direto e indireto.

(D) Intransitivo.

Questéao 26
No trecho:

"Estudos de James Flynn apontaram que o Q.. médio da
humanidade cresceu até 2000, mas vem caindo
assustadoramente desde entao."

Sobre a concordancia verbal no trecho, é correto afirmar
que:

(A) O verbo "apontaram" esta no plural para concordar
com o sujeito composto "Estudos de James Flynn"



(B) O verbo "vem caindo" concorda no plural para refletir
a continuidade da a¢édo em relacdo ao Q.1.

(C) O verbo "cresceu” esta no singular porque concorda
com o sujeito singular "o Q.l. médio da humanidade".

(D) Ambos o0s verbos '"apontaram" e “cresceu"
concordam com seus respectivos sujeitos no
singular, seguindo as regras de concordancia verbal.

Questao 27
No trecho:

"Essa submissédo a mediocridade resulta na simplificacdo
da linguagem e no empobrecimento da comunicagéo,
tornando-a rasteira e facil de manipular.”

O uso do acento indicativo de crase na expressdo "a
mediocridade" justifica-se porque:

(A) O uso da crase esta incorreto, pois "submissdo" ndo
exige preposicao, e o substantivo "mediocridade" ndo
aceita artigo definido.

(B) H& a fusdo da preposicdo exigida pelo termo
"submisséo" com o artigo definido feminino singular
que acompanha o substantivo "mediocridade”.

(C) O substantivo "mediocridade" é um termo feminino
que exige preposicdo, dispensando o uso do artigo
definido.

(D) A regéncia verbal de "submissdo" exige o uso de
preposicdo, e o termo "mediocridade" é feminino e,
portanto, admite crase.

Questéao 28
No trecho:

"O Q.l. médio da humanidade cresceu até 2000, mas
vem caindo assustadoramente desde entao."

Sobre o uso da acentuacao gréfica na palavra "médio", é
correto afirmar que:

(A) Nao deveria receber acento gréafico, pois ndo segue
as novas regras do Acordo Ortografico.

(B) Recebe acento grafico por ser uma paroxitona
terminada em ditongo crescente (proparoxitona
aparente).

(C) Recebe acento grafico por ser uma proparoxitona
terminada em ditongo aberto.

(D) Recebe acento grafico por ser
terminada em vogal aberta.

uma oxitona
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Matematica

Questéao 29

Arthur esta indo de bicicleta para a casa de sua avo
Isilda, que fica a 5 km do ponto de onde ela partiu. Se ao
passar em frente a uma padaria ele sabe que ja pedalou
2.970 metros, quantos quildmetros faltam para chegar na
casa de Isilda?

(A) Faltam 1.027 quilémetros.
(B) Faltam 1,95 quildbmetros.
(C) Faltam 2,03 quilébmetros.
(D) Faltam 2.200 quildmetros.

Questéao 30

Fabio comprou um caminhdo para fazer frete e ele
consome 14 litros de combustivel a cada 150 km. Se
Jodo pegou um frete para uma cidade que fica a 210 km
de distancia de seu ponto de partida, de quantos litros de
combustivel ele vai precisar?

(A) Ele vai precisar de 21,9 litros de combustivel.
(B) Ele vai precisar de 18,5 litros de combustivel.
(C) Ele vai precisar de 19,6 litros de combustivel.
(D) Ele vai precisar de 17,3 litros de combustivel.

Questéao 31

Um guia esta organizando passeios para um grupo de
250 pessoas no parque ecolégico onde trabalha. Se
desse grupo 3/5 optaram pelo passeio na trilha principal
e os demais escolheram a trilha secundéaria, quantas
pessoas fizeram o passeio pela trilha secundaria?

(A) 85 pessoas.
(B) 100 pessoas.
(C) 90 pessoas.
(D) 150 pessoas.

Questéao 32

"A altitude de Machu Picchu é de exatamente () metros
acima do mar, enquanto Cusco esta numa altitude ainda
maior: a quase ( ) metros.

Para quem pretende encarar a Trilha Inca, que liga
justamente as duas cidades acima, precisa passar por
pontos ainda mais altos do que os ja citados, como € o
caso de Warmihuafiusca, com mais de ( ) metros."

Disponivel em: https://machupicchubrasil.com.br/
blog/altitude-machu-picchu/

Considerando os valores dados como exatos, se a
cidade de Machu Picchu, que fica a 2.430 metros de
altitude, esta a - 970 metros em relagdo a Cusco, que
por sua vez esta a - 800 metros em relacdo a
Warmihuafiusca, a que altitude fica Warmihuafiusca?

(A) Warmihuafiusca fica a 5.600 metros de altitude.
(B) Warmihuafiusca fica a 4.950 metros de altitude.



(C) Warmihuafiusca fica a 5015 metros de altitude.
(D) Warmihuafiusca fica a 4.200 metros de altitude.

Questao 33

Uma confeiteira recebeu uma encomenda de 80
cupcakes, ja fez 20 e faltam 7 horas para o horario que a
cliente marcou para buscar. Se a confeiteira faz 10
cupcakes por hora, é correto afirmar que:

(A) Ela terminard a encomenda uma hora antes do
horéario marcado.

(B) Ela terminard a encomenda duas horas depois do
horario marcado.

(C) Ela terminard a encomenda uma hora depois do
horario marcado.

(D) Ela terminard a encomenda duas horas antes do
horario marcado.

Questéao 34

Uma fabrica produz caixas de papeldo sem acetato e
caixas de papeldo com tampa de acetato. Sabendo que
a cada lote, a razdo entre o nimero de caixas de
papeldo sem acetato e de papeldao com tampa de
acetato é de 3:5 e que em um lote foram produzidas 240
caixas com tampa de acetato, quantas caixas de papelédo
sem acetato foram produzidas?

(A) Foram produzidas 181 caixas de papeldo sem
acetato.

(B) Foram produzidas 144 caixas de papeldo sem
acetato.

(C) Foram produzidas 156 caixas de papeldo sem
acetato.

(D) Foram produzidas 139 caixas de papeldao sem
acetato.

Questéao 35

No Brasil, o abate de bovinos é feito quando o animal
atinge aproximadamente 17 arrobas. Considerando que
apo6s o abate um boi rende cerca de 197 quilos de carne,
qgual é a quantidade aproximada de carne, em arrobas,
qgue um frigorifico obtém ao abater 250 animais?

(A) Aproximadamente 4.627,84 arrobas.
(B) Aproximadamente 5,320,66 arrobas.
(C) Aproximadamente 3.283,33 arrobas.
(D) Aproximadamente 2.568,25 arrobas.
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Nocbes de Informatica

Questéao 36

O Windows oferece diferentes op¢des para personalizar
0 sistema operacional, permitindo que o usudrio
configure atalhos, aparéncia e funcionalidades. Uma
dessas opcdes é a Barra de Tarefas, localizada
geralmente na parte inferior da tela. Sobre a Barra de

Tarefas, assinale a alternativa correta:

(A) E utlizada exclusivamente para alterar as
configuracdes de hardware, como volume e brilho.

(B) N&o permite a exibigdo simultanea de mais de um
programa ou janela.

(C) Pode ser configurada para ocultar automaticamente
ou para ser movida para qualquer lateral da tela,
dependendo da preferéncia do usuario.

(D) Permite acessar apenas 0s programas atualmente
abertos, ndo sendo possivel fixar aplicativos para
acesso rapido.

Questao 37

No Windows, ao trabalhar com arquivos e pastas, €
possivel usar extens@es de arquivo para identificar o tipo
de conteddo. Sobre as extensdes de arquivo, qual das
afirmativas abaixo néo é verdadeira?

(A) A remocdo da extensdo de um arquivo pode dificultar
sua abertura, mas ndo compromete seu conteldo
interno.

(B) Extensbes como .exe indicam arquivos
executaveis, que podem conter programas ou scripts.

(C) O Windows pode ser configurado para ocultar ou
exibir as extensdes de arquivos diretamente no
explorador.

(D) ExtensGes podem ser alteradas manualmente pelo
usudrio para converter um arquivo de um formato
para outro.

Questéao 38

Os navegadores de internet possuem recursos
integrados para melhorar a experiéncia de navegacgéo e
a seguranca dos usudrios. Um desses recursos é o
gerenciador de senhas, que permite armazenar e
preencher automaticamente informacfes de login em
sites visitados. Sobre esse recurso, analise as
afirmag6es a seguir e escolha a alternativa correta:

(A) Todas as senhas armazenadas no navegador séo
criptografadas e podem ser acessadas por qualquer
usuario do computador.

(B) O gerenciador de senhas funciona exclusivamente
em navegadores offline.

(C) As senhas salvas no navegador sdo protegidas e s6
podem ser acessadas mediante autenticacdo
adicional, como senha do sistema ou biometria.

(D) O gerenciador de senhas impede que o usuario edite
ou exclua informagdes armazenadas.



Questéao 39

Ao navegar na internet, € comum que 0s navegadores
armazenem informac¢des temporarias, como cookies e
cache, para melhorar o desempenho. Sobre esses dados
temporarios, assinale a alternativa que melhor explica
suas fungdes e limitagdes:

(A) O navegador exige que o cache seja limpo
manualmente todas as vezes que o0 sistema €
reiniciado.

(B) O cache armazena imagens e arquivos de sites
visitados para reduzir o tempo de carregamento em
visitas futuras.

(C) A configuragcdo de privacidade nos navegadores
impede automaticamente a criacdo de cookies e
cache durante a navegacao.

(D) A exclusdo de cookies impede completamente o
rastreamento de atividades pelos sites na internet.

Questao 40

No Windows, o Painel de Controle é uma ferramenta
importante para o0 gerenciamento de programas
instalados no sistema. Entre as a¢bes que podem ser
realizadas diretamente no Painel de Controle, qual das
alternativas abaixo nédo é permitida?

(A) Desinstalar programas e aplicativos que ndo sao
mais necessarios.

(B) Instalar novos programas diretamente de sites
externos.

(C) Gerenciar atualizacbes do Windows e escolher
guando instala-las.

(D) Configurar opgdes de energia para economizar
bateria em notebooks.
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